


مقدمه

فهرست محصولات و خدمات

منابع انسانی

بیشترین های تپسل

تبلیغ دهندگان

ناشران

گوگل ادز

چ ادز کافه بازار سر

دیجی کالا اد سرویس

کالج تپسل

پیامک تبلیغاتی هوشمند

پشتیبانی

تماس با ما
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سخن پایانی: 

ــا  نظامــی جایــی در اســکندرنامه دو شــاه بیــت دارد کــه نمی توانــم لــذت خواندنــش را ب
شــما شــریک نشــوم:
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یـــع بـــر اســـــاس نحــــــوه حضــــــور افـــــراد توز
در  بـــرای  داشـــت  قـــرار  خـــود  اوج  در  کرونـــا  کـــه   99 ســـال  ابتـــدای  از 
اولویـــت قـــرار دادن ســـامتی اعضـــای تپســـل، تصمیـــم شـــرکت بـــر آن 
ــاغل  ــا در مشـ ــوده و تنهـ ــازمان دورکاری نمـ ــای سـ ــتر اعضـ ــه بیشـ ــد کـ شـ
داشـــته  حضـــور  بتواننـــد  منعطـــف  کاری  ســـاعات  بـــا  اعضـــا  حیاتـــی، 
باشـــند. در ابتـــدای ســـال 1401 بـــا پشـــت ســـر گذاشـــتن موج هـــای کرونـــا 
روال ســـابق  بـــه  افـــراد  آن، میـــزان حضـــور  کاهـــش تدریجـــی شـــیوع  و 
بازگشـــت و بـــه 79 درصـــد رســـید امـــا همچنـــان امـــکان دورکاری بـــرای 
اعضـــا باقـــی مانـــد کـــه در صـــورت لـــزوم بتواننـــد از آن بهره منـــد گردنـــد.
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۵۲۰,۰۰۰,۰۰۰,۰۰۰
پانصـــــــــــــــــــــــــد و بیســــــــــــــــــــت میلیــــــــــــــــارد نمایـــــــــــــــــــش ســــــــالانــــــــــــــــــــه
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ع تبلیـــغ  دهنـــدگان مجمـــو
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ـــاه ـــک م ـــه تفکی ـــک ب ـــزان کلی ـــرات می تغیی
ـــان  ـــال 1401 نش ـــول س ـــک را در ط ـــرات کلی ـــد تغیی ـــودار فرآین ـــن نم ای
می دهـــد. بطـــور کلـــی 6 ماهـــه دوم ســـال بـــرای تبلیغـــات بهتـــر از 
نیمـــه ی  اول ســـال اســـت. امـــا در ســـال 1401  ایـــن رشـــد در برخـــی 
ـــال در  ـــوان مث ـــه عن ـــد؛ ب ـــق نش ـــال، محق ـــه ی دوم س ـــای نیم از ماه ه
مـــاه شـــهریور بـــه دلیـــل بازگشـــایی مـــدارس و دانشـــگاه ها انتظـــار  
می رفـــت کمپین هـــای تبلیغاتـــی، فعالیـــت گســـترده ای آغـــاز کننـــد 
کـــه بـــه دلیـــل همزمانـــی بـــا برخـــی حـــوادث اجتماعـــی،  ایـــن اتفـــاق 
ــام  ــه جـ ــا اینکـ ــه داشـــت. بـ ــاه ادامـ ــا آذر مـ ــد تـ ــن رونـ ــداد و   ایـ خ نـ ر
جهانـــی بـــه عنـــوان یـــک رویـــداد، بیشـــترین ترافیـــک را در روزهـــای 
برگـــزاری بـــه خـــود اختصـــاص می دهـــد، امـــا ایـــن رشـــد بســـیار کمتـــر 
از پیشـــبینی ها بـــود. در نهایـــت در دی مـــاه بـــه دلیـــل شـــروع مجـــدد 
ــه نســـبت  ــاهد رشـــد خوبـــی بـ ــال، صنعـــت شـ ــان سـ ــات پایـ تبلیغـ

ماه هـــای قبلـــی و بـــه نســـبت مـــدت مشـــابه ســـال گذشـــته بـــود.
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تغییـــرات میـــزان نصـــب
ــال را  ــاه دوم سـ ــب در شـــش مـ ــمگیر نصـ ــودی چشـ ــد صعـ ــروع رونـ شـ
می تـــوان بـــه اختـــالات اینترنـــت و مهاجـــرت کاربـــران از وب ســـایت ها 
بـــه اپلیکیشـــن های موبایـــل، بـــه منظـــور بهـــره منـــدی از اطاعـــات حتـــی 

در فضـــای بـــدون دسترســـی بـــه اینترنـــت نســـبت داد.

 بـــه دلیـــل فرصـــت بیشـــتر کاربـــران اینترنـــت بـــرای اســـتفاده از گوشـــی های 
ــتری  ــب بیشـ ــان روز نصـ ــا پایـ ــاعت 13 تـ ــدود  سـ ــخصی، از حـ ــراه شـ همـ
ـــاعت 24  اســـت. ـــه س انجـــام می شـــود. اوج ترافیـــک ایـــن رونـــد مربـــوط ب
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تغییرات میزان نمایش کمپین های ویدیویی
ــه  ــال بـ ــات دیجیتـ ــواع تبلیغـ ــن انـ ــی از محبوب تریـ ــی یکـ ــات ویدیویـ تبلیغـ
خ تعامـــل بالایـــی داشـــته و  شـــمار مـــی رود؛ چـــرا کـــه ایـــن نـــوع تبلیغـــات نـــر
خ بالایـــی بـــه اکشـــن منجـــر می شـــود. در کمپین هـــای نتیجـــه محـــور بـــا نـــر
البتـــه تبلیغـــات ویدیویـــی نیـــز در ســـال 1401 متاثـــر از رویه هـــای اجتماعـــی 

بـــوده اســـت.
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مرد زن

۷۲ میـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــلــــیون
کـــــــــاربـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــر فــــعال مــــــــــــــــــــــاهانـــــــــــــه
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توزیـــع کلیـــک بـــه تفکیـــک سیســـتم عامـــل توزیـــع کلیـــک بـــه تفکیـــک برنـــد دســـتگاه اندرویـــدی توزیـــع ترافیـــک تبلیغاتـــی  بـــه تفکیـــک مرورگـــرتوزیـــع کلیـــک به تفکیک نســـخه ی اندروید

دستگـــــــــــــــــــــــــــــاه۱۳۴۱۳۴
میلیـــــــــــــــــــــــون
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یـــن دســـته بندی های رســـانه ای محبوب تر
ــکاران  ــب، از همـ ــر مخاطـ ــزرگ و پـ ــن های بـ ــایت ها و اپلیکیشـ وب سـ
تپســـل هســـتند کـــه امـــکان دسترســـی بـــه مخاطبـــان متنـــوع بـــا ســـایق 
می دهنـــد.  تبلیغ دهنـــدگان  بـــه  را  گوناگـــون  عاقه مندی هـــای  و 
ـــال  کاربـــران ایرانـــی در ســـال 1401 مجموعـــا بـــه انـــدازه ی 1400 ســــــــــــــــــــــــ
در اپ هایـــی بـــا موضوع هـــای ورزشـــی، خبـــری، بازی هـــای تفننـــی و 
بازی هـــای کلمـــات وقـــت گذرانده انـــد. همچنیـــن وب ســـایت هایی 
بـــا موضوع هـــای ورزشـــی، خبـــری و ویدیویـــی بیشـــترین طرفـــدار را در 

ــران ایرانـــی داشـــته اند. میـــان کاربـ

خبرگــــــــــــــــزاری 
ورزشـــــــــــــــــــــی 
اشتراک ویدیو

 ورزشـــــــــــــــــــــی 
مجلــــــــــــــــــه ای
خبرگــــــــــــــــزاری

 ورزشــــــــــــــــــــــی 
تفننی سرگرمی
اجتماعــــــــــــــــی

Mobile

App Web

Browser Browser
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یـــن کلمـــات  جذاب تر
کلیـــدی بـــرای کاربـــران

Ta
p

se
ll 

 -
  A

nn
ua

l R
ep

o
rt

 14
0

1  
- 

 S
p

rin
g

 2
0

23

22



ـــتان ـــک اس ـــه تفکی ـــی ب ـــک تبلیغات ـــع ترافی ی توز
تبلیغ دهنـــدگان در تپســـل ایـــن امـــکان را دارنـــد کـــه از لحـــاظ جغرافیایـــی 
کمپین هـــای خـــود را فیلتـــر و اجـــرا کننـــد؛ بـــه عنـــوان مثـــال تبلیغ دهنـــده 
ــخص  ــتان های مشـ ــدادی از اسـ ــه تعـ ــود را بـ ــن خـ ــد نمایـــش کمپیـ می توانـ
محـــدود کـــرده و یـــا از نمایـــش کمپیـــن در برخـــی اســـتان ها جلوگیـــری کنـــد 

ــد. ــد شـ ــرد آن خواهـ ــر شـــدن کمپیـــن و هزینه کـ ــه باعـــث هدفمندتـ کـ
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از  اســـتفاده  بـــا  تبلیغ دهنـــدگان 
کمپین هـــای   Machine Learning
بـــر  تنهـــا  و  می کننـــد  بهینـــه  را  خـــود 
اســـاس هـــر عمـــل مشـــخصی کـــه بـــه 
عنـــوان هـــدف کمپیـــن در نظـــر گرفتـــه 
شـــده اســـت هزینـــه خواهنـــد کـــرد.

کمپیــــن های اکشنی

بهینه ســــــازی  کمپین هــــــا  ایــــــن  در 
ـــنی  ـــای اکشـــ ـــیوه ی کمپین هـــ ـــه شـــ بـــ
انجــــــام می شــــــود، بــــــا ایــــــن تفــــــاوت 
کــــــه محاســــبه ی هزینــــه بــــر اســــاس 
ـــات اســـت. ـــا نمایــــش تبلیغـ ـــک یـ کلیـ

کمپین های شبه اکشنی

ع از کمپین هـــای نتیجه محـــور را بـــه تبلیغ دهنـــدگان ارائـــه  می کنـــد: تپســـل 6 نـــو

می آیـــد؛  حســـاب  بـــه  طایـــی  ســـالی  محـــور  نتیجـــه  کمپین هـــای  بـــرای   1401 ســـال 
ــتری از  ــداد بیشـ ــا تعـ ــد تـ ــث شـ ــل  باعـ ــاختی در تپسـ ــانی های زیرسـ ــه روز رسـ ــن بـ آخریـ
تبلیغ دهنـــدگان بـــه کمپین هـــای نتیجه محـــور تمایـــل پیـــدا کننـــد؛ چـــرا کـــه در فـــروش 
و ارائـــه ی خدمـــات آنهـــا تاثیـــرات مثبـــت ملموســـی داشـــت.  بیشـــترین اهدافـــی کـــه 
ـــوع از کمپین هـــا دنبـــال می کننـــد شـــامل جـــذب لیـــد،  تبلیغ دهنـــدگان تپســـل در ایـــن ن
خ  ـــر ـــت و افزایـــش ن ـــل اکان ـــاخت و تکمی ـــت، س ـــراز هوی ـــتر و اح ـــروش، رجیس افزایـــش ف

بازگشـــت )Retention( اســـت.

درصــــــــــــــــــــــــــــد از                               بیــــــــــــــــش 

از تبلیغ دهندگان حداقل یک کمپین نتیجه محور دارند
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کمپین هـــای New User بـــه شـــما ایـــن 
امـــکان را می دهنـــد کـــه بتوانیـــد فقـــط 
و فقـــط کاربـــران جدیـــدی را هدفگیـــری 
از  بازدیدشـــان  اولیـــن  یـــا  کـــه  کنیـــد 
ــان  ــدت زمـ ــرای مـ ــا بـ ــت و یـ ــما اسـ شـ
طولانـــی از ســـایت شـــما بازدیـــد نکـــرده 

باشـــند. 

New User کمپین های

شـــما  موضوعـــی  کمپین هـــای  در 
کــــــــــــه  رســـــــــــانه هایی  می توانیــــــد 
تبلیغـــات شـــما در آنهـــا نمایـــش داده 
می شـــــــوند را بــــــر اســـــــــاس موضوع 
بـــه  کنیـــد؛  دســـته بندی  و  انتخـــاب 
عنـــوان مثـــال اگـــر شـــما فروشـــنده ی 
کفش هــــــــــــای ورزشـــــــی هســــــــــــتید 
می توانیـــــد تنهــــــا ســــــــــــایت های بـــا 
موضـــوع ورزشــــــــــی را بـــرای نمایـــش 

تبلیغـــات خـــود انتخـــاب کنیـــد.

کمپین های موضوعی

خ Session بـــه کلیـــک برایتـــان  اگـــر نـــر
ــر و  ــد راحـــت تـ ــا بتوانیـ ــم اســـت تـ مهـ
بـــدون دغدغـــه، کاربـــران بیشـــتری را 
جـــذب ســـایت خـــود کنیـــد، ایـــن نـــوع 
از تبلیغـــات می توانـــد یکـــی از بهتریـــن 

ــد. ــما باشـ ــای شـ گزینه هـ

Session کمپین های

بـــا اســـتفاده از ایـــن نـــوع کمپین هـــا 
شـــما می توانیــــــــــد مخاطبــــــــان یـــک 
موضـــوع خـــاص را در تمـــام فضاهـــای 
ــری  ــن هدفگیــــ ــی آنایـــــــــــــ تبلیغاتـــــــــ
مثـــال  عنـــوان  بـــه  کنیـــد؛  دنبـــال  و  
اینترنـــت  کاربـــران  می توانیـــد  شـــما 
کـــه ســـایت ها یـــا موضوعـــات ورزشـــی 
ســـایت های  در  می کننـــد،  دنبـــال  را 
ــد  ــرگرمی، مـ ــری، سـ ــل خبـ ــری مثـ دیگـ
کـــرده و  یـــا... هدفگیـــری  و پوشـــاک 
را  آنهـــا  بـــا عایـــق  تبلیغـــات مرتبـــط 

نمایـــش دهیـــد.

کمپین های رفتاری
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گاهـــی و توانمندســـازی تبلیغ دهنـــدگان در فضـــای تبلیغـــات  بـــا گســـترش آ
دیجیتـــال در ســـال گذشـــته، تعـــداد بســـیار بیشـــتری از آنهـــا راغـــب بـــه ایجـــاد 
کمپین هـــای ریتارگتینـــگ محصـــول شـــده و از ایـــن طریـــق توانســـتند فـــروش 
خـــود را افزایـــش دهنـــد. ترنـــد بـــازار نشـــان از افزایـــش حجـــم تقاضـــا برای توســـعه 

روش هـــای ریتنشـــن مارکتینـــگ دارد.

ـــد، ایـــن  ـــی کـــه هـــم اپلیکیشـــن و هـــم وبســـایت دارن ـــه تبلیغ دهندگان تپســـل ب
امـــکان را می دهـــد کـــه بتواننـــد بـــه کاربـــران و مخاطبـــان خـــود درون هـــر دو 
، تبلیغـــات هدفمنـــد نمایـــش داده و آنهـــا را ریتارگـــت نماینـــد. بررســـی  بســـتر
ـــا 4 برابـــر  داده هـــا و تعامـــل بـــا برندهـــا نشـــان می دهـــد بـــا ایـــن روش می تـــوان ت

خ بازگشـــت کاربـــران را بهبـــود داد. نـــر
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ین تگ ها پرکاربردتر

یتارگتینگ کسب و کارهای علاقه مند به ر

تحلیـــل قیـــف فـــروش از جملـــه مباحـــث مشـــترک و اولیه در تمام کســـب وکارها 
می باشـــد کـــه می توانـــد بـــه افزایـــش فـــروش، بهینه ســـازی های تبلیغاتـــی، 
بهینه ســـازی های محصولـــی و … منجـــر شـــود. بـــا بررســـی داده هـــای ســـال 
گذشـــته مشـــخص گردیـــد تگ هـــای روبـــرو، رایج تریـــن تگ هایـــی بوده انـــد 
ــه  ــا را بـ ــی مجموعه هـ ــداف مارکتینگـ ــد و اهـ ــرار گرفته انـ ــتفاده قـ ــورد اسـ ــه مـ کـ

نســـبت مطلوبـــی تأمیـــن کرده انـــد.

آرایشـــی  اینترنتـــی،  فروشـــگاه های  دســـته بندی های  گذشـــته  ســـال  در 
بهداشـــتی و ســـامتی و همچنیـــن آموزشـــی بـــه بازگردانـــدن مخاطبانشـــان از 

ایـــن طریـــق بیشـــترین عاقمنـــدی را نشـــان دادنـــد. 
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Fraud گـــــــــزارش
ــا توســـعه زیرســـاخت های فنـــی، بـــه روز رســـانی هـــوش مصنوعـــی و  بـ
4درصـــد از کل  توســـعه الگوریتم هـــای جدیدتـــر تشـــخیص تقلـــب، 
ــوان  ــه عنـ ــتم بـ ــط سیسـ ــال 1401 توسـ ــول سـ ــل در طـ ــای تپسـ کلیک هـ
از تبلیغ دهنـــدگان کســـر  آن  Fraud شـــناخته شـــده و هزینه هـــای 

نشده اســـت.
ایـــن عـــدد نســـبت بـــه ســـال قبـــل 1درصـــد بهبـــود داشـــته و  هزینه کـــرد 

مشـــتریان بـــه طـــور بهینه تـــری مصـــرف شـــده  اســـت.
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۱۴۰,۰۰۰
ع ناشـــران مجمـــو
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ع رســــانه ای  سهم نمایش تپســـــل بر اســـــاس تنــــو
رویکــــرد تپســــل بــــرای انتخــــاب رســــانه هایی کــــه در اختیــــار تبلیغ دهنــــدگان خــــود قــــرار 
نهاســــت. انــــدازه گیــــری محبوبیــــت یــــک 

ٓ
می دهـــد بــــر اســــاس محبوبیــــت و کیفیــــت ا

ن، بـر اسـاس تعامـل و میـزان تبدیـــل 
ٓ
رسـانه بـا توجـه بـه میـزان ترافیـک، و کیفیـت ا

مــــــاری کـه در 
ٓ
ن رســــــانه انــــــدازه گیــــــری می شود. از ایــــــن رو میتــــــوان گفــــــت ا

ٓ
کاربــــــران ا

مـار کمـی، بـه محبوبیـت و کیفیـت نـوع رســـانه ها 
ٓ
ایـن نمـودار دیـده می شـود فـار غ از ا

نیـــز اشـــاره دارد؛ بـــه طـــور مثـــال بـــا توجـــه بـــه نمـــودار 95 درصـــد ظرفیـــت نمایـــش 
تبلیغــــــات دیجیتــــــال رســــــانه های ورزشــــــی ایــــــران در ســــــال 1401 در اختیــــــار تپســــل 

بـوده اسـت.
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ــاه   ــک مـ ــه تفکیـ ــازی بـ ــر بـ ــازی وغیـ ــای بـ ــب در اپ هـ ــزان نصـ ــرات میـ تغییـــرات میـــزان نمایـــش در اپ هـــای بـــازی وغیـــر بـــازی بـــه تفکیـــک مـــاه  تغییـ

نمایش بازی هانمایش غیربازی ها نصب بازی ها نصب غیر بازی ها
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تعداد ناشران

در  ناشـــــــــــــــران  درآمــــــــــد  یــــــــــــــع  توز
رســـانه های غیربــــــــازی بـــر اســــــــاس 
ع نمایش و تعداد  به تفکیک موضو
- بـــا توجـــه بـــه ســـرمایه گذاری ناشـــران در حوزه هـــای اخبـــار
ــال های  ــه سـ ــتر اینترنـــت و تجربـ ــر بسـ ــی بـ مجـــات و ورزشـ
اخیـــر آنهـــا بـــه عنـــوان صاحبـــان رســـانه، در تمامـــی شـــرایط 
بیشـــترین  همچنـــان  توانســـته اند  اجتماعـــی  و  سیاســـی 

ــزان نمایـــش و درآمـــد را بـــه خـــود اختصـــاص دهنـــد. میـ

33



در  ناشـــــــــــــــران  درآمــــــــــد  یــــــــــــــع  توز
اســـاس  بـــر  بـــازی  اپلیکیشـــن های 
ع نمایش و تعداد  به تفکیک موضو
معمـــولاً در جوامـــع تورمـــی تمایـــل عمـــوم مـــردم بـــه تفریحـــات 
 بازی هایـــی کـــه هـــدف بـــه خصوصـــی را 

ً
رایـــگان، خصوصـــا

گذرانـــی  بـــرای وقـــت  و   تفننـــی 
ً
دنبـــال نمی کننـــد و صرفـــا

هســـتند افزایـــش می یابـــد. تعـــداد اپ هـــای بـــازی تفننـــی و 
همینطـــور مجمـــوع درآمدشـــان از تبلیغـــات، در بالاتریـــن 

ــرار دارد. ــه قـ نقطـ

تعداد ناشران
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ــی ــای تبلیغاتـ ــن جایگاه هـ یـ محبوب تر
طراحـــی جایگاه هـــای تبلیغاتـــی در اپلیکیشـــن ها و وب ســـایت ها 
یکـــی از مهم تریـــن مـــواردی اســـت کـــه باعـــث افزایـــش درآمـــد 
ناشـــران از تبلیغـــات می شـــود. ناشـــرانی کـــه ایـــن جایگاه هـــا 
درآمـــد  افزایـــش  برابـــر   3 تـــا  توانســـته اند  کرده انـــد  فعـــال  را 

تبلیغاتـــی داشـــته باشـــند.

Ta
p

se
ll 

 -
  A

nn
ua

l R
ep

o
rt

 14
0

1  
- 

 S
p

rin
g

 2
0

23

35



Ta
p

se
ll 

 -
  A

nn
ua

l R
ep

o
rt

 14
0

1  
- 

 S
p

rin
g

 2
0

23

36



نمـــودار تغییـــرات نمایش گـــوگل ادز بـــه تفکیک ماه
در   ســـــــــــال 1401 نمایـــش تبلیغـــات گـــوگل ادز نســــــــــبت بـــه ســــــــــــال گذشـــته 3 برابـــر   
رشـــد داشـــته اســـت، امـــا بـــه دلیـــل فیلترینـــگ در مهرمـــاه و شـــفاف نبـــودن وضعیـــت 
ــن  ــذر از ایـ ــا گـ ــد. بـ ــه شـ ــدیدی مواجـ ــا افـــت شـ ــاه، بـ ــان مـ ــدد آن در آبـ فعالیـــت مجـ
برهـــه، تبلیغـــات گـــوگل ادز نیـــز مجـــددا رشـــد نمـــوده و افزایـــش چشـــمگیری پیـــدا 
کـــرد. دلایـــل ایـــن رشـــد را می تـــوان مـــواردی ماننـــد رشـــد تبلیغـــات در چهـــار مـــاه آخـــر   
خ تبدیـــل بـــالای گـــوگل ادز و انتقـــال ریســـک مواجهـــه بـــا چالش هایـــی از  ســـال، نـــر

ـــت. ـــگ و ... دانس ـــت، فیلترین ـــدن اکان ـــته ش ، بس خ ارز ـــر ـــرات ن ـــل تغیی قبی
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چ ادز و دیســـــکاوری کافه بازار  نصـــب از طریـــق ســـرویس های ســـر

۸ میلیــــــــــون بیش از

کافــــــــــه بــــــــــازار
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فروشـــنده ی دیجـــی کالا

۱۰ هـــــــــزار نمایش تبلیغات  بیش از

دیجـــی کالا اد ســـــــرویس
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وبینارهـــای برگـــزار شـــده تپســـل، 51 هـــزار 
بازدیـــد و 10 هـــزار ثبـــت نـــام داشـــته اســـت
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ف       

پیامــــــک هدفمنـــــــــد در ســــــه ماهـــــــــه آخـــر ســــــــــال

۱۰ میلیونبیش از

تـــی تبلیغا پیامـــک 

ــن  ــل در ایــــــ خ تبدیـــــــ ــر ــن نـــــــ میانگیـ
ســـرویس بیـــن 3 تـــا 5 درصـــد اســـت

سرویــس ارسال پیامک هوشــــمند 
در زمســــــــــتان 1401 راه انــــــــــدازی شـــد
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مشـــاوره تلفنی رایگـــــــــان دیجیتــــــــــال مارکتینــــــــــگ

هزار ساعت۱۲
محتــــــــــوا  هــــــــــزار   120 از  بیـــش 
تولیـــــــــــــد شـــــــــــــــده اســــــــــت.

بـــا بیـــــــش از 100 هــــــــزار پیـــــــــــام 
کرده ایـــم گفتمـــــــــــــــان  متنـــی 

نی پشتیبا
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 خیابان آفریقا، بالاتر از میرداماد، خیابان
جردن، کوچه آناهیتا، پلاک ۲۳
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