
تحر�ر�ه ی آنلا�ن
آ�انس دیجیتـــال ما�کتینــــــــــــــــگ تپســـل

۸ آبـــــان ســـــــال ۱۴۰۲ | شمــــــــــاره ســـــــی  و  هفـــــت

می کند: �رگزار  ��سل  کالج 
ل�نکد�ـــن تخصصـــی  دوره 

چنـــد نمونه جالـــب و قا�ـــل توجه از اجرای درســـت 
گوریـــلا مارک��نــــــــگ یـــا بازاریابــــــی پار��زانـــی

گوگل ادز سرویس تبلیغات آنلاین شرکت گوگل است. این برنامه به شما امکان می دهد تا تبلیغات خود را 
در صفحات جست وجوی گوگل قرار دهید و به ازای کلمات کلیدی خاص، مخاطبان خاص خود که مشتریان 

بالقوه شما هستند را از سرویس و یا محصول خود مطلع کنید

چـــه شـــاخص ها�ی در �بلیغـــات �ـــرای گـــوگل مهم اســـت؟

 به احترام تو، آقای چندلر ��نگ



احتمالا شـــما هم در تابســـتانی که گذشت، به 
ایرانی ماننـــد کارنامه، فیلیمو،  همت برندهای 
شیپور، میسویک و ...، شاهد نمونه های جالب 
و خلاقانـــه ای از تبلیغات بودیم کـــه معمولا با 
عبارت هایی مانند      از آنها یاد می شـــد. این در

 حالی بود که بجز مارکترها، شاید این عبارات بار 
اول بود که به گوش سایر مردم و متخصصان 
حوزه های دیگر می خورد و البته مدل این مدل 
از تبلیغـــات نیز، اتفاق تـــازه ای بـــود. اما گوریلا 
مارکتینگ چیســـت و چگونه در دنیای تبلیغات 

سر بر آورد؟
ممکن اســـت بـــرای بـــار اول که عبـــارت گوریلا 
را                          (Guerilla Marketing) مارکتینـــــــــــــــگ 
می شـــنوید، فکر کنید کلمـــه گوریل در گوریلا 
مارکتینگ به اسم حیوان اشاره دارد اما هرچند 
این کلمه تلفظ مشابهی با گوریل دارد، معنای 
ایـــن کلمه، نبـــرد پارتیزانـــی یا چریکی اســـت و 
درســـت هم به همین معناست که برای اولین 
بـــار حوالی ســـال  ۱۹۸۰ توســـط یک نویســـنده 
استفاده شـــد و به معنای ســـبکی از تبلیغات 
اســـت که در آن یـــک برند از تعامـــلات غافلگیر 
کننـــده و غیرمتعارف بـــرای تبلیـــغ محصول یا 
خدمات خود اســـتفاده می کند، کم خرج یا بی

 خرج بودن نیز یکی از دیگر شـــاخصه های بارز و 
همیشـــگی گوریلا مارکتینگ است. درواقع در 
ایـــن تکنیـــک مارکترهـــا بیشـــتر روی خلاقیت، 
شـــگفت زده کـــردن مـــردم در اثر یـــک اقدام 
نامتعارف و البته وایرال شدن آن در شبکه های 

اجتماعی حساب باز می کنند.
گوریـــلا  مارکتینـــگ،  گوریـــلا  انـــواع  از  یکـــی 
مارکتینـــگ در فضای باز و بســـته هســـتند که 
چیـــزی را به محیط شـــهری اضافـــه می کند که 
پیش از این وجود داشـــته اند. مثـــلا قرار دادن 
شـــی ای در پیاده رو هـــا یـــا خیابان ها یـــا آویزان 
کردن آن روی مجســـمه ها. گوریـــلا مارکتینگ 
داخلی نیز درســـت برعکس این مدل است و در 
ایســـتگاه های قطـــار، فروشـــگاه ها و ... انجام    

می شود. 
گوریـــلا مارکتینـــگ کمپین در رویـــداد نیز یکی 
دیگر از انواع بازاریابی است که در یک رویداد در 
حال اجرا مانند کنســـرت یا مســـابقه فوتبال به 
روشـــی قابل توجـــه تبلیغـــات گوریالیی انجام

چند نمونه جالب و قابل توجه از اج�ای د�ست 

۱

می شود که معمولا بدون اجازه برگزارکنندگان رویداد است.

هرچند که در دو دهه  گذشـــته، گوریلا مارکتینگ های جذاب و خلاقانه ای در تمام دنیا اجرا شده اند در 
ادامه این متن به چند نمونه از موفق ترین نمونه های گوریلا مارکتینگ اشاره کرده ایم.

۱.بستنی  غول آسای برند بونتی
یک لیوان یک بار مصرف غول آســـای قهوه و یک بســـتنی چوبی بزرگ در حال ذوب، بخشی از شاهکار 
گوریـــلا مارکتینگ برند بونتی بودند. کمپنی با نام مهارت های بزرگ که در آپریل ســـال ۲۰۰۹ در آمریکا 
اجرا شـــد. شـــاید این ســـوال برای مخاطب ایجاد شـــود که آیا یک بیلبورد خوب و خلاقانـــه همین اثر را 
نداشت؟ پاسخ جالب اســـت. اگر نگاهی ســـاده به زندگی روزانه خود بیندازید، می بینید که خود شما 
هـــم هر روز در تلاش هســـتید که تبلیغات را به نوعی از زندگی خود حـــذف کنید اما تصور کنید که در 
مسیر روزانه خود در خیابان با یک بستنی دومتری غول آسا مواجه می شوید. آیا به آسانی یک بیلبورد، 
تراکت، تبلیغات پری رول در اپلیکیشـــن و ... آن را نادیده خواهید گرفت؟ قطعا پاســـخ به این سوال نه 

است. 
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۲. اکانت تیندر برای ددپول
درست در آســـتانه اکران فیلم ددپول، کاربران 
پلتفرم پارتنریابی تیندر با اکانتی با نام و عکس 
ددپـــول مواجه شـــدند. توضیحـــات بانمک و 
عکس های دلبرانه از نقش اول این فیلم تمام 
ماجـــرا نبـــود و درواقع کاربران بـــا حرکت دادن 
پروفایل ددپول به ســـمت راست (عملی که در 
تینـــدر برای قبـــول کـــردن پروفایل فـــرد مورد 
اســـتفاده قرار می گیرد) وارد سایتی برای خرید 
بلیط این فیلم می شدند. همه این اقدامات در 
حالی بود که هرنوعی از تبلیغات در تیندر مجاز 

نیست.

۳. نیمکت های کیت کت
یکی از موفق ترین گوریـــلا مارکتینگ های اجرا 
شـــده متعلق بـــه برند کیت کت اســـت که برای 
جلب توجه مخاطبان خود یک کمپین گوریلا در 
فضای باز اجرا کـــرد. این برند در واقع در کمپین

۲

خـــود نیمکت های معمولـــی را تبدیل به کیت
 کت طراحی کرد.

۴. مسواک چوبی Colgate وسط بستنی
برنـــد خمیردنـــدان کلگیـــت بـــه مناســـبت ماه 
بهداشت دهان کمپین چریکی را اجرا کرد که با 
بازخوردهای مثبت زیادی روبرو شد. این برند در 
این کمپین چوب وســـط بستنی را به شکل یک 
مسواک چوبی طراحی کرده بود که پس از تمام 
شـــدن بســـتنی پدیدار می شـــد. روی این چوب 
عبارت «فراموش نکنید» به همراه لوگوی این 
برند درج شـــده بود تا به مردم یاداوری کند که 
پس از خوردن بستنی، مسواک زدن را فراموش 
نکننـــد. در واقع این برند ســـعی کرد تا علاوه بر 
پروموت برند خود، با یک تکنیک بســـیار غافل
 گیر کننده اهمیت مسواک زدن را به کودکان و 

بزرگ سالان یادآوری کند.

Mr.Clean ۵.خط کشی عابر
یکـــی از مثال هـــای به حـــق ابتکار تمـــام عیار، 
کمپین تبلیغاتی چریکـــی برند Mr.Clean بود 
که در حوزه اقلام شوینده و بهداشتی فعالیت 
می کند. این برند در کمپین خود، یک کار ساده 
کرد؛ یکـــی از خطوط خط کشـــی عابـــر را با رنگ 

سفید، رنگ آمیزی کرد و در انتهای خط، لوگوی 
این برند را چسباند. در نتیجه در یک نگاه ساده 
این طور به نظر می رسد که سایر خطوط کثیف و 
آلوده هســـتند اما خطی کـــه از محصولات این 
برند استفاده کرده است، سفید و تمیز است و 
در واقع تلاش می کرد کـــه به نوعی قدرت تمیز
 کنندگـــی بالای خـــود را به رخ مخاطب بکشـــد.

۶. ماشین فروش خوراکی یونیسف
در شرایطی که روزانه بیشتر از ۴۰۰۰ نفر در دنیا 
بـــه دلیـــل آب آلـــوده جـــان خـــود را از دســـت                       
می دهند، یونیســـف کمپینی را اجرا کرد تا این 
موضوع را به مردم یادآوری کند. در این کمپین 
کـــه در ســـال ۲۰۰۹ اجـــرا شـــد، یونیســـف یک 
دســـتگاه خودکار فروش خوراکـــی را در یکی از 
میدان هـــای نیویـــورک قـــرار داد کـــه بـــه جای 
خوراکی یا نوشـــیدنی، آب کثیـــف می فروخت و 
مردم می توانستند با پرداخت یک دلار، با هدف 
کمک به یونیسف، یکی از این بطری های آب را 
که بـــا مریضی های مختلفی آلوده شـــده بود، 
خریـــداری کنند. یونیســـف در ایـــن کمپین به 
مـــردم یـــادآوری کرده بـــود که با هـــر یک دلار          
می توان برای یک کودک تا ۴۰ روز آب آشامیدنی 

سالم تامین کرد. 
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به نقل از پیوســـت، اینستاگرام در حال آزمایش 
قابلیت جدیدی است که از طریق آن می توانید 
به همراه دوستانتان پستی منتشر کنید. وقتی 
می خواهیـــد یک پســـت با چند تصویر منتشـــر 
کنیـــد، ایـــن گزینـــه را خواهـــد داشـــت که به 
دوســـتانتان اجازه دهید تصاویـــر و ویدیو های 
خود را برای انتشـــار در همین پســـت پیشنهاد 
کنند. البته این تصاویر به صورت خودکار داخل 
پست قرار نگرفته و شـــما ابتدا باید آنها را تایید 

کنید.
براســـاس اسکرین شـــاتی کـــه آدام موســـری، 
مدیرعامل اینســـتاگرام منشـــتر کرده، کاروسل

 های مشـــترک به یک دکمه «add to post» در 
پایین سمت چپ مجهز می شـــوند که از طریق 
آن می توانیـــد محتوای پیشـــنهادی خـــود را به 
پست اضافه کنید و در صورت تایید ناشر منتشر 

شود.
این قابلیت به نظر برای انتشار تصاویر یک سفر 
متشـــرک مناســـب اســـت و شـــاید کاربردهای 

دیگری هم برای کاربران داشته باشد.
اینســـتاگرام پیـــش از ایـــن نیـــز به شـــما اجازه 
همـــکاری با دیگـــر تولیدکننـــدگان محتـــوا را                   
مـــی داد و دو صفحه امکان آن را داشـــتند تا در 
پستی مشترک اقدام به انتشار محتوا کنند. این 
پلتفرم همچنین کلکسیون های اشتراکی را به 
تازگی منتشـــر کرده که از طریـــق آن می توانید 
تصاویری را با سرحد ۲۵۰ نفر به اشتراک گذاشته 

و ذخیره کنید.

امکان پســـت اشـــت�اکی در اینستاگ�ام 

آ�مایش می شود

۳
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دکه
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موردعلاقـــه  اجتماعـــی  شـــبکه  لینکدیـــن، 
متخصصان است. کاربران از این فضا برای رشد 
حرفه ای، پیدا کردن شـــغل تازه، ســـاخت ارتباط

 های جدید کاری و… استفاده می کنند.
وقتی موضوعی را از کســـی یـــاد می گیریم که 
خودش پیش تر آن را آزموده و به شکل عملی با 
چالش هایش روبرو شده و حالا با تسلط به زیر و 
بـــم قضیـــه می خواهد بـــه ما آمـــوزش بدهد، 
مطمئن می شـــویم کـــه قرار اســـت روش های 
عملـــی و جـــواب داده ای یاد بگیریم. درســـت 
است که این دوره شـــبیه به یک کارگاه انتقال 
تجربه  است، اما تلاش مان را کردیم تا محتوایی 
تر و تازه و به روز داشته باشد. سرفصل هایی که 
قرار اســـت در مـــورد آنها گپ و گفـــت کنیم در 
ادامـــه آمده اند تا در جریان رونـــد این دوره قرار 

بگیرید.
اگر برایتان مهم اســـت که لینکدیـــن را با روش 
درســـتی یـــاد بگیریـــد، در این دوره همـــراه ما

باشـــید. ایـــن دوره بـــا تدریس آتوســـا آهنگ، 
کارشناس ارشد شبکه های اجتماعی از ۱۵ آبان 
تـــا ۱۱ آذر ۱۴۰۲ برگزار خواهد شـــد و پس از پایان 
مـــدرک رســـمی کالـــج تپســـل دریافـــت                     دوره 

می کنید.

بعد از شرکت در این دوره؛ به جز زمان هایی که 
لینکدیـــن به روزرســـانی جدیدی ارائـــه بدهد، از 
شرکت در دوره های دیگر بی نیاز می شوید. این 
دوره برای کســـانی که تخصصشان شبکه های 
برنـــد  ســـاخت  و  عمومـــی  روابـــط  اجتماعـــی، 

کارفرمایی است، مناسب است. 
در واقع هم می توانید برای فعالیت در حساب 
شـــخصی خودتان اطلاعات مفیدی به دســـت 
بیاوریـــد و هم برای مدیریت حســـاب لینکدین 
یک کســـب وکار خودتان را بـــروز کنید. محتوای 
ایـــن دوره تکـــراری و شـــبیه دوره هـــای دیگـــر 
نیســـت. خیلی تخصصی و جامع طراحی شده و 
دارد:  مهـــم  افـــزوده  ارزش  یـــک  درنهایـــت 

می توانید بعد از اتمـــام دوره کماکان با مدرس 
آن در ارتباط باشید.

کالج تپســـل شـــرایطی را فراهم کرده اســـت تا 
علاقه مندان واجد شـــرایط برای شرکت در دوره 
جامـــع گـــوگل ادز، بورســـیه و کمـــک هزینـــه 
آموزشـــی دریافت کننـــد. چنانچه جـــزو یکی از 
گروه های زیر هســـتید، درخواســـت خـــود را از 
طریق فـــرم زیر ثبت کنیـــد. در انتهای این متن 

همچنین لینک ثبت نام درج شده است. 

لینک ثبت نام

فرم دریافت بورسیه یا تخفیف

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSetfzxx-YwRLSPH99y1LfNgTgvMa8PogoiTTDB1q8iOHHxlCg/viewform?usp=sf_link
https://eseminar.tv/wb123764
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روز گذشـــته، خبری تمامی هواداران سیت کام 
فرندز را بســـیار غمگین کرد؛ متیـــو پری، بازیگر 
نقش چندلر بینگ درگذشـــت. این خبر، هرچند 
تنها خبـــر فوت یـــک ســـلبریتی غیرایرانی بود، 
واکنش هـــای بســـیار شـــدیدی را برانگیخت و 
دلیلـــش هیچ  چیز نبـــود جز عشـــق و هم ذات 
پنداری طرفـــداران فرندز با چندلـــر بینگ. حس 
آنها به متیو پری، چیزی بیشـــتر از یک طرفداری 
ســـاده بود. درواقع کاراکتر چندلر بینگ با تمام 
آسیب پذیری های شـــخصیتی اش توانسته بود 
هم ذات پنداری عجیبی را در دل بسیاری ایجاد 
کند. او یک کاراکتر ابرقهرمان، یک پسر پولدار و 
خوش قیافه نبود. پســـر جوان آســـیب دیده ای 
بود که با مشـــکلات خانوادگـــی عجیبی روبرو 
شده بود و اعتماد به نفس پایینی داشت اما با 
این حال می توانست در بدترین اوقات دیگران 

را به خنده بیندازد. 
امـــا کاراکتر دل نشـــین و مشـــهور چندلر همه 
ماجـــرا نبـــود. در واقعیت شـــخصیت میتو پری 
چنـــدان از کاراکتر چندلر دور نبود و تقریبا همه 
طرفـــداران او می دانند که او ســـال های ســـال
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 به احت�ام تو، آقای چندلر بینگ
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حتـــی در حین ضبط ســـریال فرندز از مشـــکل 
اعتیاد و افســـردگی شـــدید رنج می برد؛ تا جایی 
که او اشـــاره کـــرده بود که هیچوقت ســـریال 
فرندز را تماشـــا نکرده چون دقیقا می دانســـته 
است که در کدام فصل ها با چه اعتیادی دست
 وپنجه نرم می کرده. حتی در قسمت ازدواجش 
با مونیـــکا، مســـتقیما از یک مرکز تـــرک اعتیاد         
می آیـــد و پـــس از ضبـــط نیـــز بـــه همانجـــا باز                      

می گردد. 
او در بخشـــی از کتاب زندگی نامه خود نوشـــته 
اســـت : «در چهل و نه ســـالگی، هنـــوز از تنها 
بـــودن می ترســـیدم. تنها که می شـــدم ذهن 
دیوانـــه ام بهانه ای می تراشـــید تا ســـراغ چیزی 
برود که نباید. مدام پر می شوم از حس تنهایی 
که کمین کرده؛ از حس نیاز و می چسبم به این 
فکر که چیـــزی از بیرون قرار اســـت بیاید و حال 
مـــن را خـــوب کند اما تمـــام چیزی را کـــه بیرون             
می توانســـت ارائه دهد، از قبل داشـــتم. جولیا 
رابرتز دوست دخترم بود، همین خانه رویاهایم 
را خریده بودم و هفتگی یـــک میلیون دلار در         
می آوردم. همه چیز در زندگی داشتم اما همه

  اش فریب بود...» 
تلخ می شـــود وقتی متوجه می شوید که تمام 
این اتفاقات غم انگیز در پشـــت صحنه سریالی 
رخ داده انـــد کـــه میلیون هـــا میلیـــون آدم بـــا 
تماشـــای آن خندیده اند و حتی بعضی هاشان 
گفته اند که تماشـــای فرندز آنها را از افسردگی 
نجات داده اســـت. این تضاد که در واقع بخش 
زیادی از این اتفاق را کاراکتری رقم زده که خود 
در زندگی اش با افســـردگی تمام قدی دســـت

 وپنجه نرم می کند، از همه بدتر است.
با این همه چندلر بینگ/ متیو پری حالا در سن 
۵۴ سالگی در جکوزی خانه اش این دنیا را ترک 
کرده اما این زندگـــی برای او هرقدر هم محنت
 بار، یک مزیت اصلی داشـــته اســـت. او هنرمند 
بود و هنرمند جاودان است و تا ابد در آثار خود 
زنده اســـت؛ حداقل تا وقتی که مردم آثارش را 

تماشا کنند و او را با آثارش به یاد بیاورند.

در ادامه بـــه احتـــرام او فیلم هایـــی را معرفی              
می کنیـــم که متیو پری در آنهـــا به ایفای نقش 

پرداخته است. 
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Fools Rush In :شماره یک
این فیلم در سال ۱۹۹۷ به کارگردانی اندی تننت 
ساخته شـــده اســـت و متیو پری و سلما هایک 
بازیگران اصلی آن هســـتند. هجـــوم احمق ها 
داســـتان الکس ویتمن(ماتیو پـــری)، مهندس 
ساختمانی اهل نیویورک را روایت می کند که به 
لاس وگاس فرســـتاده می شـــود تا بر ســـاخت 
کلابی که شرکتش سفارش بنای آن را به عهده 
دارد، نظارت کند. شـــبی در آن جا با یک عکاس 
آمریکائـــی ــــ مکزیکی شـــاد و ســـرزنده آشـــنا                      

می شود و ادامه داستان اتفاق می افتد.
    امتیاز:                                 :                       

The Ron Clark Story :شماره دو
این فیلم که در ســـال ۲۰۰۶ ساخته شده است. 
این فیلم که  بر اســـاس زندگـــی معلمی به نام 
ران کلارک (Ron Clark) در ســـال ۲۰۰۶ ســـاخته 
شده اســـت و درواقع روایت معلمی ست که با 
 یکی از 

ٔ
 خـــودش، در مدرســـه

ٔ
انتخـــاب و علاقه

مناطـــق پرآســـیب و محـــروم آمریکا، به اســـم 
هارلم، مشغول به کار می شود.

بچه هـــا بـــرای ارتبـــاط گیـــری بـــا معلـــم جدید 
مقاومت هایی دارند، و ران کلارک تلاش می کند 
که با شـــگردهای مختلـــف به بچه هـــا نزدیک 
شـــود، و نشـــان دهـــد که کنارشـــان اســـت و 
دوستشـــان دارد. در حالی که کادر مدرســـه، از 
بچه های کلاس ران کلارک، انتظار پایینی دارند، 
اما معلم جدید که شـــاگردانش، بلکه انسان را 
بـــاور دارد تـــلاش می کند کـــه احتـــرام و ارزش 
دانش آموزان را به خودشان و بقیه نشان دهد. 
طبیعتا این طور نیست که همه چیز برای معلم 
جدید، خوب پیـــش برود، فیلم خســـتگی ها و 
ناامیدی هـــای معلم را هم روایـــت می کند؛ اما 
عشـــق و تکاپـــوی ران کلارک و صبری که در این 
از ناامیدی هـــای مســـیر بـــه  را  مســـیر دارد، او 

سلامت عبور می دهد.
    امتیاز:                                 :                       
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Numb :شماره سه
بی حس ســـاخته ســـال ۲۰۰۷، روایت یک فیلم
 نامه نویس افسرده است که به شدت در تلاش 
اســـت که برای خـــود درمانی پیدا کنـــد. در این 
مسیر با دختری آشنا می شود و مسیر متفاوتی 

برای زندگی او پیش می آید.
    امتیاز:                                 :                       

 Studio 60 on the Sunset Strip :شماره چهار
این ســـریال در بیـــن ســـال های ۲۰۰۶ تا ۲۰۰۷ 
منتشر شده اســـت و یک ســـریال کمدی درام 
اســـت که درواقع پشـــت صحنه یک ســـیتکام 

کمدی است.
    امتیاز:                                 :                       

 The End of Steve :شماره چهار
این فیلم در ســـال ۲۰۰۸ و در ژانر کمدی ساخته 
شده اســـت که یک مجری سیت کام و مهمانان 

او را به تصویر می کشد. 
    امتیاز:                                 :                       
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در دنیای امروز که اکثریت ما بیشتر از هر چیز با ابزارهای دیجیتال سروکار داریم، یکی از کارآمدترین روش های تبلیغات، تبلیغات آنلاین است.
گوگل ادز سرویس تبلیغات آنلاین شرکت گوگل است. این برنامه به شما امکان می دهد تا تبلیغات خود را در صفحات جست وجوی گوگل قرار دهید و به 

ازای کلمات کلیدی خاص، مخاطبان خاص خود که مشتریان بالقوه شما هستند را از سرویس و یا محصول خود مطلع کنید.
برای اســـتفاده از ســـرویس گوگل ادز، شـــاخص هایی هســـتند که اهمیت زیادی در موفقیت این روش دارند. در ادامه برخی از این شـــاخص ها را معرفی                       

می کنیم:

آخـــــر

فوت کوزه گری

تمامی ترفندهای بالا در بلوک  « دیجیتال مارکتینگ» به صورت کامل توضیح داده شده 
است. برای اطلاع از روش های انجام هر یک از این ترفندها به این بلوک مراجعه کنید.

چه شاخص هایی در تبلیغات برای �و�ل مهم است؟
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آ�انس دیجیتـــال ما�کتینــــــــــــــــگ تپســـل

(Ad Rank) تبه تبل�غ در صفحه جستجوی گوگل�

نرخ کلیک (CTR) یا همان تعداد کلیک روی 
تبل�غ به دفعات نمایش

م��ان ا�تباط تبل�غ با کسب و کار

شبکه نمایش تبلیغات گوگل
(google display network)

 (expected CTR) نرخ کلیک مو�د ان�ظار
با توجه به کلمه کلیدی من�خب

 impression share سهم نمایش تبل�غ یا
یا تعدا دفعات نمایش تبل�غ

(CPC) هز�نه به ا�ای هر کلیک

(Quality Score) امتیاز کیفیت 
بر اساس کلمات کلیدی 

 

https://college.tapsell.ir/google-adwords/

